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Asertywność – takie działanie, które umożliwia 

człowiekowi działanie w jego własnym interesie, 

obronę swoich praw,   bez odczuwania lęku, to także 

wyrażanie swoich myśli, uczuć, pragnień w sposób, 

który nie narusza praw innych ludzi.

dr Anna Walczyna

Jesteś asertywny, gdy w sposób otwarty, 

adekwatny, uczciwy, używając społecznie 

akceptowanych form wyrażamy własne 

prawa i uczucia, respektując prawa i 

uczucia innych osób (współpracowników).
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dr Anna Walczyna

Bycie asertywnym łączy się z przekazaniem komunikatu, 

że nie pozwolimy sobą manipulować, naruszyć własnych 

granic.

Prawa własne i innych osób, innych 

członków grupy, organizacji – klucz 

do odróżnienia zachowań 

asertywnych od agresywnych 

i pasywnych (biernych).

Zachowanie asertywne menedżera wypływa z 

przeświadczenia, że:

1. On sam ma określone prawa, ale inni uczestnicy 

organizacji również je mają;

2. On ma określone potrzeby do zaspokojenia, lecz 

inni uczestnicy organizacji również je mają;

3. On ma wiele do zaoferowania instytucji, ale inni 

członkowie organizacji mogą także wnieść do niej 

określone wartości.

=
Dr Anna Walczyna
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Zachowanie agresywne menedżera wypływa z 

przeświadczenia, że:

1. On ma określone prawa, a inni uczestnicy 

organizacji ich nie mają;

2. Jego własne potrzeby i poglądy są ważniejsze od 

potrzeb, wymagań i poglądów innych uczestników 

organizacji;

3. On ma wiele do zaoferowania instytucji, natomiast 

inni uczestnicy organizacji bardzo niewiele.

≠   Cel – wygrać, choćby 

kosztem innych

Dr Anna Walczyna

Zachowanie pasywne menedżera wypływa z 

przeświadczenia, że:

1. Inni uczestnicy organizacji mają określone prawa, a 

on ich nie ma;

2. Potrzeby, wymagania i poglądy innych uczestników 

organizacji są ważniejsze od jego własnych;

3. Inni uczestnicy organizacji mają wiele do 

zaoferowania instytucji, a on sam bardzo niewiele.

≠ cel – unikanie 

kontrowersji, konfliktów

Dr Anna Walczyna
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Dr Anna Walczyna

dr Anna Walczyna
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dr Anna Walczyna

Rola komunikacji niewerbalnej w porozumiewaniu 

Podkreślanie lub zaprzeczanie komunikatowi werbalnemu.

Cel – uzyskanie zgodności pomiędzy obydwoma rodzajami 

komunikatów

Przekazu niewerbalnego  używamy zwykle do komunikowania 

uczuć, sympatii  i skłonności.

Przestrzeń w komunikacji:

� sfera intymna – (do 45 cm) dostępna dla osób pozostających w 

bliskich związkach uczuciowych;

� sfera osobista – (46 do 120 cm) dystans taki dzieli nas od ludzi w 

sytuacjach towarzyskich;

� sfera społeczna  - (120 do 350 cm) dystans przeznaczony dla 

nieznajomych lub osób mało znanych;

� sfera publiczna – (350 cm i więcej)  dystans jaki zachowujemy, 

gdy przemawiamy do większej grupy ludzi.
dr Anna Walczyna
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Konsekwencje poszczególnych rodzajów zachowań

Zachowując się agresywnie ryzykujemy, że:

�Popadniemy w konflikty,

�Stracimy szacunek dla siebie,

�Ludzie będą się czuli przy nas zagrożeni,

�Będziemy nielubiani,

�Dojdzie do przemocy

�Osiągniemy rezultaty odwrotne od zamierzonych,

�Narazimy się na stres.

Uległość często prowadzi do tego, że:

�Tracimy poczucie własnej wartości,

�Czujemy się skrzywdzeni, źli na innych,

�Jesteśmy sfrustrowani,

�Zachęcamy innych do dominacji,

�Wybuchamy nagle agresywnie na skutek skumulowania przykrych uczuć,

�Nie osiągamy tego, co chcemy,

�Jesteśmy wykorzystywani przez innych.

Lęk prze reakcją otoczenia, chęć bycia grzecznym, unikanie konfliktów, chęć 

manipulowania innymi – to częste powody zachowań uległych.
dr Anna Walczyna

Konsekwencje poszczególnych rodzajów zachowań

Działając asertywnie ryzykujemy, że:

�Będziemy nielubiani przez ludzi za to, że wyrażamy swoje 

odczucia,

�Otrzymamy etykietę człowieka idącego przez życie 

przebojem,

�Zmienia się nasze relacje z ludźmi,

�Będziemy się spotykali z reakcjami zdziwienia i zaskoczenia.

W konsekwencji jednak mogą się pojawić reakcje takie jak:

�Prawdziwe zbliżenie się do innych ludzi,

�Lepsze poznanie siebie i innych,

�Wyrazy pochwały ze strony otoczenia,

�Samorealizacji.

dr Anna Walczyna
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Prawa asertywności

1. Prawo do wyrażania siebie, swoich opinii, potrzeb, uczuć –

tak długo, dopóki nie ranisz innych;

2. Prawo do wyrażania siebie – nawet jeśli rani to kogoś 

innego – dopóki twoje intencje nie są agresywne (są 

asertywne);

3. Prawo do przedstawienia innym swoich próśb – dopóki 

uznajesz, że mają prawo odmówić;

4. Są sytuacje, w których kwestia praw poszczególnych osób 

nie jest jasna. Zawsze jednak masz prawo do 

przedyskutowania tej sytuacji z drugą osobą;

5. Masz prawo do korzystania ze swoich praw.

dr Anna Walczyna

Czynniki ułatwiające/utrudniające 

asertywność

1. Płeć

2. Kultura

dr Anna Walczyna


